Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Psykiatri- ja psykologikeskus Mentoria Oy 2954213-7

Toimipaikan nimi

Psykiatri- ja psykologikeskus Mentoria Oy

Toimipaikan postiosoite

Hameenkatu 25 A

Postinumero Postitoimipaikka

33400 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Sijaisena toimiva Anna-Kaisa Penttila 0505522533
Postiosoite

Hameenkatu 25 A

Postinumero Postitoimipaikka

33400 Tampere

Sahkoposti

penttila.posivento@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Mentoria Oy on yli 30 vuotta alalla toiminut arvostettu monipuolisesti mielenterveyspalveluja
tarjoava keskus Tampereen keskustassa. Tiloissamme ottavat vastaan pitkalle koulutetut
mielenterveysalla itsendiseti toimivat ammattilaiset. Mentoria Oy tarjoaa koulutetuille
mielenterveysammatilaisille tilojen yllapidon ja markkinoinnin.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Mentoria Oy tarjoaa mahdollisimman laaja-alaisesti psykiatrisia, psykologisia, psykoterapeuttisia
ja tydnohjauksellisia palveluja.

Itsendisten ammatinharjoittajien toimintaa velvoittavat potilasty6ta ohjaavat lait, asetukset,
ammatilliset kaytannot sekéa ammattieettiset periaatteet.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Yksikoéssa huolehditaan potilasturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Kukin
ammatinharjoittaja huolehtii tietojen sailytyksesta sdadodsten mukaisesti. Tydtilat ovat
asianmukaiset. Palvelujen kehittdmisesta huolehtii kukin toimija tydnohjausten ja koulutuksen
tuella. Asiakaspalautetta keratdan prosessien aikana. Yhteistyo Kelan kanssa hoidetaan Kelan
ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Koulutuksiin ja omavalvontaan osallistuu kukin toimija itsenaisesti.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Mentoria Oy:ssa toimii kukin ammatinharjoittaja ja yritys itsendisesti.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Mentoria Oy:n vastaanottotilojen ja palveluiden kysynta on ollut suurempaa vuonna 2025, kuin
mihin on pystytty vastaamaan.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Mentoria Oy perehdyttéé jokaisen uuden tiloissaan toimivan yrityksen ja ammatinharjoittajan.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Osallistuminen koulutuksiin ja tyénohjauksiin on ollut aktiivista. Tyohyvinvoinnista
huolehtiminen on jokaisen Mentoriassa toimivan yrityksen ja ammatinharjoittajan omalla
vastuulla.

3/2020




3(8)

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Tilat ovat kodinomaiset, tavoitteena turvallisuuden tunteen tukeminen. Tilat eivéat ole kaikissa
tapauksissa esteettomat. Ulko-ovesta hissille johtavissa portaissa on tarvittaessa luiska
pyoratuolille, mutta suuret pyoratuolit eivat sellaisenaan mahdu hissiin.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tilat ovat asianmukaiset, tarkistetut ja Kelan hyvaksymaét. Asianmukainen pelastussuunnitelma
tehty rakennuksessa. Tilojen lukitus ja kulunvalvonta ovat D-Kulma Oy:n (Hameenkatu 13 b A,
33100 Tampere) vastuulla.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siskon Siivous Oy, Tampere
Jatehuolto: D-Kulma Oy.
Mentoria Oy paperisilppuri, ammatinharjoittajat itse

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden

vastuulle. Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden
vastuulle. Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Ei koske tata toimintaa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Kiinteistdlla on pelastussuunnitelma, palohalytyksia on ollut seka harjoiteltu poistumista
kiinteistdsta. Potilasturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Tilanteet kaydaan lapi asianosaisten kesken ja epakohtia pyritaan korjaamaan.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Tilanteen lapikaymisen jalkeen korjaamistoimiin ryhdytaan tarpeellisten toimijoiden kanssa.
Korjaamistoimien etenemisesta annetaan palautetta asianosaisille.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Asioista keskustellaan ja tarvittaessa annetaan kirjallinen tiedote asiasta.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat saadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettaviksi ja Henkilotietolain (523/1999) 32 8:n
mukaan suojattaviksi. Potilastietoja voivat kayttda ainoastaan asianomaisessa
toimintayksikdssa potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Osaaminen pidetaan ajantasalla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jukka Peltonen Mentoria OY

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

3/2020




6(8)

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Asiakaspalautetta kerataan osana tyoskentelya. Palaute kasitellaan ja tarvittaessa tehdaan
muutoksia toimintaan. Yhteydenotto potilasasiavastaavaan tarvittaessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellaan asianmukaisesti ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa pyritaan pitkajanteisesti kehittamaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutuksiin vastataan huolellisesti ja asianmukaisesti. Asiasta kaydaan keskustelua ja

tarvittaessa annetaan kirjallinen selvitys asianosaisille.
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Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontaa paivitetaan tarvittaessa, vahintdan vuosittain.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Tampereella 3.8.2025

Nimen selvennys
Anna-Kaisa Penttild, sijaisena toimiva

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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